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5 授業展開例及びワークシート授業展開例及びワークシート

（1）技術・家庭科（家庭分野）での活用事例①（1）技術・家庭科（家庭分野）での活用事例①

●題材名 販売方法と支払い方法について知ろう

●目　標 家庭生活における消費の重要性に気付く。物資やサービスの適切な選択、購入および活用な
どができ、環境に配慮した消費生活を工夫できるようにする。

●小題材名 販売方法と支払い方法

内容C
・販売方法の種類と特徴について知る

・支払い方法の種類と特徴について知る
. . .
●学習指導過程

時間 主な学習活動 指導上の留意点 教材・資料

導入

10 分

1. ワーク「次の商品をどこで購
入し、どのように支払うかを
考えよう。」の回答をワーク
シートに記入する。

○ワークを通し、日常生活の中で、購入方法と支払
い方法が多様化していることに気付かせる。

○「今日は Web の事例をもとに、購入方法と支払い
方法のメリット、デメリットについて考えてみよ
う」と伝える。

ワークシート①の 1

Web「はじめに」

展開Ⅰ

15 分

2. 通信販売の特徴（利点と問題
点）を理解する。

ミーミーが購入した財布の表示
をワークシートに記入し、「何を
確認しなければいけなかったの
か」を考え、意見交換する。

通信販売の利点と問題点を考え、
ワークシートに記入する。

ネットショッピングの特徴について、Web 版読本の
事例をもとに考えさせる。

○ミーミーが購入した財布が届かなかったことから、
通信販売の利点と問題点を考えさせる。

○「イカ先生の解説、今日のココツボ」から、以下
のことを伝える。

・ネットショッピングを利用する時は、「誰が売って
いるのか」よく確認する。

・支払方法が前払いしかない場合は、怪しいと疑って
みる。悪質な事業者の場合、支払った代金を取り戻
すことは困難なので注意する。

○通信販売の特徴を押さえ、「誰が売っているのかを
確認する」ことの大切さに気付かせる。

Web「買ったものが届かない…」

ワークシート①の２

Web「買ったものが届かない…（確
認ポイントとおさらいクイズ）」
ワークシート①の 3

展開Ⅱ

15 分

3. 支払い方法の種類と後払いの
クレジットカードの仕組みに
ついて理解する。

メーメーの事例をもとに、後払
いのクレジットカードの注意点
を考える。

「クレジットカード」について、Web 版読本の別の
事例をもとに考えさせる。

○「メーメーは、請求書が来るまで気付かず、30 万
円もゲームの課金をし続けてしまったのはなぜだ
ろう」と問いかける。

○支払い時期の違いによって、特徴が違うことを説
明し、後払いのクレジットカードの利点と問題点
を考えさせる。

○イソギン・チェック相談員の解説から、以下のこ
とを伝える。

・他人名義のクレジットカードは絶対使ってはいけな
い。クレジットカードは契約した人しか使えない。

○「イカ先生の解説」で、クレジットカードの仕組
みを説明し、以下のことを理解させる。

・クレジットカードの利用とは「借金」をすること。
・手元に現金がなくても買い物ができるのは、クレ

ジット会社が消費者の代わりに代金を支払っている
からである。

Web「オンラインゲームで高額な
請求が…」

ワークシート①の 4

Web「オンラインゲームで高額な
請求が…（確認ポイントとおさら
いクイズ）」

まとめ
10 分

4. 学習を振り返り、まとめる。 ○販売方法と支払い方法の種類と特徴をよく理解し
たうえで購入できるとよいと伝える。

ワークシート①の 5

「はじめに」を見る。

「買ったものが届かない…」を
見る。

「買ったものが届かない…（確
認ポイントとおさらいクイ
ズ）」を見る。

「オンラインゲームで高額な
請求が…」を見る。

「オンラインゲームで高額な
請求が…（確認ポイントとお
さらいクイズ）」を見る。
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5.5.授業展開例及びワークシート授業展開例及びワークシート

ワ
ー
ク
シ
ー
ト
①
　
販
売
方
法
と
支
払
い
方
法
に
つ
い
て
知
ろ
う

　
　
　
　
年
　
　
　
　
組
　
　
　
　
名
前

1.
次
の
商
品
を
ど
こ
で
購
入
し
、
ど
の
よ
う
な
支
払
い
方
法
で
支
払
う
か
を
考
え
ま
し
ょ
う
。

①
お
菓
子
を
買
う

②
く
つ
を
買
う

③
ジ
ュ
ー
ス
を
買
う

④
電
車
に
乗
る

⑤
音
楽
を
ダ
ウ
ン

　
ロ
ー
ド
す
る

購
入

方
法

例
）
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス

ス
ト
ア

専
門
店

自
動
販
売
機

駅
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

支
払
い

方
法

na
na

co
現
金

現
金

LI
N

EP
AY

Su
ic

a
iT
un
es
カ
ー
ド

（
　
店
　
舗
　
）
販
売

小
売
店
、
百
貨
店
、
デ
パ
ー
ト
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

（
　
無
店
舗
　
）
販
売

（
　
通
信
　
）
販
売
　（
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
、
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
な
ど
）、
　
訪
問
販
売
、　
自
動
販
売
機

2.
W
eb
版
読
本
「
買
っ
た
も
の
が
届
か
な
い
･･
･」
を
見
て
、
ミ
ー
ミ
ー
が
購
入
し
た
サ
イ
ト
の
広
告
画
面
か
ら
必
要
な

　
事
項
を
記
入
し
、
何
を
確
認
し
な
け
れ
ば
い
け
な
か
っ
た
か
を
考
え
ま
し
ょ
う
。

ミ
ー
ミ
ー

商
品
の
表
示

誰
が
売
っ
て
い
る
︖

口
コ
ミ

こ
の
財
布
を
買
っ
た
ら
宝
く
じ
が
当
た
っ
た
。

本
当
に
運
が
よ
く
な
っ
た
み
た
い
。

運
営
会
社

株
式
会
社
　
ヒ
ポ
ポ
ダ
マ
ス

シ
ョ
ッ
プ
名

ア
ン
テ
ナ
シ
ョ
ッ
プ
　
ダ
マ
ス
屋

財
布
の
効
果
で
恋
人
が
で
き
た
。
ラ
ッ
キ
ー
。

運
営
責
任
者

カ
バ
ガ
ダ
　
マ
ス
ヨ

所
在
地

東
京
都
カ
バ
市
ヒ
ッ
ポ
町

値
段
（
値
引
き
前
）

5,
00
0
円

連
絡
先

da
m

as
u@

fr
ee

.m
ai

l

値
段
（
値
引
き
後
）

2,
00
0
円

支
払
い
方
法

前
払
い
に
よ
る
銀
行
振
り
込
み
（
振
込
手
数
料

は
客
負
担
）

こ
こ
か
ら
気
付
い

た
こ
と

正
規
の
金
額
よ
り
大
幅
に
安
い
。
コ
メ
ン
ト
が
怪
し
い
。
所
在
地
に
番
地
が
な
い
、
連
絡
先
に
電
話
番
号
が
な
い
、
メ
ー
ル

が
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
。

3.
通
信
販
売
の
場
合
、
店
舗
販
売
と
比
較
し
て
ど
こ
に
気
を
付
け
た
ら
よ
い
か
考
え
ま
し
ょ
う
。

店
舗
販
売
は
、
お
店
を
見
て
買
う
こ
と
が
で
き
る
が
、
通
信
販
売
は
誰
が
売
っ
て
い
る
か
よ
く
分
か
ら
な
い
。

購
入
す
る
前
に
、
誰
が
売
っ
て
い
る
の
か
を
よ
く
確
認
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
う
。

4.
W
eb
版
読
本
「
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
で
高
額
な
請
求
が
･･
･」
を
見
て
、
メ
ー
メ
ー
が
30
万
円
も
ゲ
ー
ム
の
課
金
を
し
続
け
て
し
ま
っ
た
の
は
な
ぜ
か

を
考
え
ま
し
ょ
う
。

ネ
ッ
ト
の
世
界
の
課
金
だ
と
、
現
実
感
が
な
い
か
ら
。
そ
の
場
で
財
布
か
ら
お
金
が
減
ら
な
い
か
ら
。

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
後
で
ま
と
め
て
支
払
う
の
で
、
い
く
ら
使
っ
た
か
分
か
ら
な
か
っ
た
か
ら
。

支
払
い
時
期
の
違
い
に
よ
る
カ
ー
ド
の
分
類

支
払
い
方
法

カ
ー
ド
の
種
類

機
　
能

（
　
　
前
　
　
）
払
い

プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド

事
前
に
お
金
を
払
っ
て
、
付
与
さ
れ
た
カ
ー
ド
金
額
ま
で
買
い
物
な
ど
に
利
用
で
き
る
。

（
　
即
時　
　
）
払
い

デ
ビ
ッ
ト
カ
ー
ド

カ
ー
ド
利
用
と
同
時
に
、
代
金
が
銀
行
口
座
か
ら
引
き
落
と
さ
れ
る
。

（
　
　
後
　
　
）
払
い

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

買
い
物
の
後
に
、
代
金
が
銀
行
口
座
か
ら
引
き
落
と
さ
れ
る
。

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
仕
組
み

5.
今
日
の
学
習
を
踏
ま
え
、
新
た
に
気
付
い
た
こ
と
や
こ
れ
か
ら
の
生
活
に
生
か
し
た
い
こ
と
を
書
き
ま
し
ょ
う
。

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
便
利
だ
が
、「
商
品
が
届
か
な
い
」
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
る
こ
と
を
知
り
、
怖
い
と
思
っ
た
。

通
信
販
売
を
利
用
す
る
と
き
は
、
誰
が
売
っ
て
い
る
の
か
よ
く
確
認
し
て
か
ら
、
購
入
す
る
よ
う
に
し
よ
う
と
思
う
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
を
見
て
、（
　
　
　
　
　
　
）
に
当
て
は
ま
る
言
葉
を
書
き
ま
し
ょ
う
。

◆
　
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
利
用
す
る
時
は
、「
誰
が
売
っ
て
い
る
の
か
」
よ
く
確
認
す
る
。

　
　
会
社
名
、（
　
所
在
地
　
）、
（
　
電
話
番
号
　
）
は
必
ず
確
認
す
る
。

◆
　
支
払
い
方
法
が
（
　
前
　
）
払
い
し
か
な
い
場
合
は
、
怪
し
い
と
疑
っ
て
み
る
。
悪
質
な
事
業
者
の
場
合
、
支
払
っ
た
代
金
を

　
　
取
り
戻
す
こ
と
は
（
　
困
　
難
　
）
な
の
で
注
意
す
る
。

◆
　（
　
他
　
人
　
）
名
義
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
絶
対
使
っ
て
は
い
け
な
い
。

　
　
　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
と
（
　
契
　
約
　
　
）
し
た
人
し
か
使
え
な
い
。

◆
　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
利
用
と
は
「（
　
借
　
金
　
）」
を
す
る
こ
と
。
手
元
に
現
金
が
な
く
て
も
買
い
物
が
で
き
る
の
は
、

　
　（
　
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
　
）
が
消
費
者
の
代
わ
り
に
代
金
を
支
払
っ
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。

復
習
問
題

イ
ソ
ギ
ン
・
チ
ェ
ッ
ク

相
談
員

メ
ー
メ
ー
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（2）技術・家庭科（家庭分野）での活用事例②（2）技術・家庭科（家庭分野）での活用事例②

●題材名 消費者トラブルを解決する方法を考えよう

●目　標 自分や家族の消費生活に関心を持ち、消費者の基本的な権利と責任について理解する。

●小題材名 契約と消費生活のトラブル

内容C
・契約について理解する

・消費生活におけるトラブルについて理解し、その予防方法、対処方法が分かる
. . .
●学習指導過程

時間 主な学習活動 指導上の留意点 教材・資料

導入

5 分

1. ク イ ズ「 次 の 中 で 契 約 は ど
れ？」の答えをワークシート
に記入する。

○クイズを通し、日常生活の中で、契約が身近にあ
ることを知らせる。

○「今日は契約について Web 版読本の事例をもとに
考えてみよう」と伝える。

ワークシート②の 1

展開Ⅰ

20 分

2. 契約は法律上の責任が伴うた
め、契約した内容に拘束され
ることを理解する。

マーマーが購入した浮き輪の表
示をワークシートに記入し、「何
を確認しなければいけなかった
のか」を考え、意見交換する。

消費生活のトラブル予防のため
に、どうしたらよいかを考え、
ワークシートに記入する。

「契約の拘束力」とは具体的にどのようなことか、
Web 版読本の事例をもとに考えさせる。

○マーマーが購入した浮き輪が「イメージと違った」
原因は何かを考えさせる。

○「イカ先生の解説、今日のココツボ」から、以下
のことを伝える。

・契約は売り主と買い主の合意（申し込みと承諾）で
成立する。

・契約は、お互いに決めた約束を守らなければいけない。
・通信販売にはクーリング・オフ制度がない。

○契約前に契約内容を確認することの大切さに気付
かせる。

Web「買ったものがイメージと違
う！」

ワークシート②の２

Web「買ったものがイメージと違
う！（確認ポイントとおさらいク
イズ）」

ワークシート②の 2

展開Ⅱ

15 分

3. 契約は売り主と買い主の合意
で成立することを理解する。

ムームーに届いた請求メールは
「契約が成立しているか」を考え、
ワークシートに記入し、意見交
換する。

消費生活のトラブル予防のため
に、どうしたらよいかを考え、
ワークシートに記入する。

「契約が成立しているかどうか」について、Web 版
読本の別の事例をもとに考えさせる。

○イソギン・チェック相談員の解説から、以下のこ
とを伝える。

・架空請求には慌てない。
・あせって事業者に連絡してはいけない。
・周りの大人に相談する。

○　「イカ先生の解説、今日のココツボ」から、以下
のことを伝える。

・契約が成立していなければ、支払い義務は生じない。

○契約の拘束力は、「契約の成立時点」から発生する
ことを理解させる。

Web「身に覚えがないのに高額な
請求が！」

ワークシート②の 3

Web「身に覚えがないのに高額な
請求が！（確認ポイントとおさら
いクイズ）」

まとめ

10 分

4. 学習を振り返り、まとめる。 ○契約について理解させ、被害の未然防止が大切で
あるが、被害に遭ってしまった場合は身近な大人
や消費生活センター等に相談することもできるこ
とを知らせておく。

Web「おわりに」　　

ワークシート②の４

「買ったものがイメージと違
う！」を見る。

「身に覚えがないのに高額な
請求が！」を見る。

「買ったものがイメージと違
う！（確認ポイントとおさら
いクイズ）」を見る。

「おわりに」を見る。

「身に覚えがないのに高額な
請求が！（確認ポイントとお
さらいクイズ）」を見る。
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5.5.授業展開例及びワークシート授業展開例及びワークシート

ワ
ー
ク
シ
ー
ト
②
　
契
約
と
消
費
生
活
の
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
考
え
よ
う

　
　
　
　
年
　
　
　
　
組
　
　
　
　
名
前

1.
こ
れ
っ
て
契
約
か
な
？
　
契
約
だ
と
思
う
も
の
に
○
、
契
約
で
な
い
と
思
う
も
の
に
×
を
付
け
ま
し
ょ
う
。

①
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス

ス
ト
ア
で
お
菓
子
を
買
う

②
親
に
毎
日
家
事
を

　
す
る
約
束
を
す
る

③
自
動
販
売
機
で

　
飲
み
物
を
買
う

④
電
車
に
乗
る

⑤
音
楽
配
信
サ
イ
ト
か
ら

音
楽
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

す
る

（
　
○
　
）

（
　
×
　
）

（
　
○
　
）

（
　
○
　
）

（
　
○
　
）

2.
W
eb
版
読
本
「
買
っ
た
も
の
が
イ
メ
ー
ジ
と
違
う
︕
」
を
見
て
、
マ
ー
マ
ー
が
購
入
し
た
サ
イ
ト
の
広
告
画
面
か
ら

　
必
要
な
事
項
を
記
入
し
、
何
を
確
認
し
な
け
れ
ば
い
け
な
か
っ
た
か
を
考
え
ま
し
ょ
う
。

手
伝
う
ね
！

マ
ー
マ
ー

商
品
の
表
示

購
入
条
件

サ
イ
ズ

10
0
㎝

胸
囲
の
目
安
　
80
ｃ
ｍ

送
料

無
料
（
や
ぎ
パ
ケ
ッ
ト
便
に
よ
る
郵
送
）

手
数
料

代
金
引
換
の
場
合
25
0
円
。現
金
振
込
の
場
合
振
込
手
数
料
。

数
量

1
個

支
払
い
方
法

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、
東
京
ペ
イ
、
代
金
引
換
、
現
金
振
込
。

（
振
込
手
数
料
は
お
客
様
負
担
）

値
段

2,
00
0
円

材
質

PV
C（
塩
化
ビ
ニ
ー
ル
樹
脂
）

返
品
に
関
す
る
条
件

初
期
不
良
の
み
返
品
可
。（
返
品
の
送
料
は
事
業
者
負
担
）

色
白

お
客
様
都
合
の
返
品
は
不
可
。

他
に
気
付
い
た
こ
と

ST
マ
ー
ク

他
に
気
付
い
た
こ
と

商
品
到
着
後
す
ぐ
に
空
気
を
入
れ
て
問
題
が
な
い
か
確
認
す
る
こ
と
。

こ
の
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た
め
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

契
約
前
に
、
商
品
の
表
示
や
購
入
条
件
を
よ
く
確
認
す
る
。

契
約
は
成
立
し
て
（
い
る
・
い
な
い
）
と
思
う
。

（
理
由
）

ム
ー
ム
ー
は
、
契
約
を
継
続
す
る
こ
と
に
合
意
し
て
い
な
い
か
ら
。

4.
契
約
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た
め
に
気
付
い
た
こ
と
や
、
こ
れ
か
ら
の
生
活
に
生
か
し
た
い
こ
と
を
書
き
ま
し
ょ
う
。

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
は
便
利
だ
が
、実
物
を
見
て
い
な
い
の
で
、自
分
の
思
っ
た
通
り
の
商
品
で
は
な
い
場
合
も
あ
る
こ
と
を
知
っ
た
。「
返
品
で
き
な
い
」

サ
イ
ト
も
あ
る
の
で
、
契
約
す
る
前
に
商
品
の
表
示
や
購
入
条
件
を
よ
く
確
認
し
て
か
ら
申
し
込
む
よ
う
に
し
よ
う
と
思
う
。

3.
W
eb
版
読
本
「
身
に
覚
え
が
な
い
の
に
高
額
な
請
求
が
･･
･
！
」
を
見
て
、
ム
ー
ム
ー
に
届
い
た
メ
ー
ル
の
契
約
は
「
成
立
し
て
い
る
か
、
い
な
い
か
」

を
考
え
、
理
由
と
と
も
に
記
入
し
ま
し
ょ
う
。 ム
ー
ム
ー

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
を
見
て
、（
　
　
　
　
　
　
）
に
当
て
は
ま
る
言
葉
を
書
き
ま
し
ょ
う
。

◆
　
契
約
は
、
売
り
主
と
買
い
主
の
合
意
（（
　
申
し
込
み
　
)
と
承
諾
）
に
よ
り
成
立
す
る
。

◆
　
契
約
が
一
度
成
立
し
た
ら
、
お
互
い
に
決
め
た
（
　
約
　
束
　
）
を
守
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
　
原
則
ど
ち
ら
か
一
方
の
都
合
で
や
め
る
こ
と
が
で
き
な
い
。

◆
　
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
利
用
す
る
時
は
、
商
品
の
（
　
表
　
示
　
）
や
購
入
（
　
条
　
件
　
）
を
よ
く
確
認
す
る
。

　
　
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
場
合
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
が
な
い
の
で
、
特
に
（
　
返
　
品
　
）
条
件
は
重
要
。

◆
　
身
に
覚
え
の
な
い
請
求
に
慌
て
な
い
。
一
人
で
悩
ま
ず
、
周
り
の
（
　
大
　
人
　
）
に
相
談
す
る
。

◆
　
契
約
が
（
　
成
　
立
　
）
し
て
い
る
か
ど
う
か
、
よ
く
確
認
す
る
。
契
約
が
（
　
成
　
立
　
）
し
て
い
な
け
れ
ば
、

　
　
お
金
を
支
払
う
義
務
は
な
い
。
身
に
覚
え
の
な
い
請
求
は
支
払
わ
な
い
、
無
視
す
る
。

イ
カ
先
生

復
習
問
題

契
約
は
成
立
し
て
（
い
る
・
い
な
い
）
と
思
う
。

（
理
由
）

ム
ー
ム
ー

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　



2424

（3）社会科（公民的分野）での活用事例（3）社会科（公民的分野）での活用事例
中学校第３学年　社会科（公民的分野）

●単元名 消費生活と経済

●目　標 身近な経済生活である消費を中心に、経済活動の意義について理解するとともに、自らの消
費生活に関する行動や消費者問題について考察し、国や地方公共団体の消費者政策や消費者
の権利と責任について理解する。

●単元の流れ〔評価規準〕【全４単位時間扱い】

1. 自らの消費生活を基に、経済活動について理解する。　　　　　　　　　　　　　　　　　〔知識・技能〕

2. 消費者問題が起こる理由について考察することを通して、「契約」によって消費生活が成り⽴っている
ことなどを理解する。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〔知識・技能〕〔思考・判断・表現〕

3. 具体的な消費者問題について考察することを通して、「消費者の保護」のための消費者行政に関わる国
や地方公共団体の役割について理解する。　　　　　　　　　　　〔知識・技能〕〔思考・判断・表現〕

4. 消費者行政の課題から、「消費者の責任」、「自⽴した消費者」について考察し、これから消費者として
どのように行動していくべきかを追究する。　　　〔思考・判断・表現〕〔主体的に学習に取り組む態度〕

. . .
●学習指導過程【第 3時】

時間 主な学習活動 指導上の留意点 教材・資料

導入

10 分

1. 前時までの学習を振り返り、
さまざまな支払い方法がある
ことや、「契約」について学習
したことを確認する。

2. 本時の学習課題を確認する。
「消費者問題が起こらないよう
にするためにどうしたらよい
だろうか。」

・インターネット上での支払い方法や、「契約」が成
立する場面について触れるようにする。

・身近な消費者問題について、生徒に思いつくことを
挙げさせて、イメージをもたせる。

Web「はじめに」

展開

30 分

3. 消費者問題が起こる原因と、
消費者問題が起こらないよう
にするために必要なことを考
える。

Web 版読本を使用して、具体的
な消費者問題について確認する。

・Web 版読本を視聴する視点として、「消費者問題が
起こる原因」と、「消費者問題が起こらないように
するために必要なこと」であることを説明する。

・「買ったものがイメージと違う！」では、商品の表
示や購入条件について確認する。

・「買ったものが届かない…」では、販売元の情報に
ついて確認する。

Web
・「買ったものがイメージと違う！」
・「買ったものが届かない…」

○消費者問題が起こる原因につ
いて考える。

○消費者問題が起こらないよう
にするために必要なことは何
かについて考えをまとめ、班
で話し合う。

・視聴した消費者問題の事例が起こる原因について、
考えさせる。

・消費者、企業、国や地方公共団体の立場を示し、多
面的・多角的に考えさせるようにする。

ワークシート

ワークシート

4. 消費者の権利と国の消費者問
題に関する政策について確認
する。

・「消費者の４つの権利」や消費者問題関連の法律な
どを取り上げる。

・消費者行政としての消費生活センターの役割につい
て触れるようにする。

Web「おわりに」

まとめ
10 分

5. 本時の学習を振り返り、学ん 
だことや学習課題について考
えたことを記入する。

・自立した消費者として、私たちの消費生活が地球環
境などに影響を与えることについて自覚することの
大切さに触れる。

ワークシート

「買ったものがイメージと違
う！」「買ったものが届かない
…」を見る。

「おわりに」を見る。

「はじめに」を見る。
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5.5.授業展開例及びワークシート授業展開例及びワークシート

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 3年（　　　）組　　名前（　　　　　　　　　　）

ワークシート

本時の  学習課題 
　　　　「消費者問題が起こらないようにするためにどうしたらよいだろうか。」

■ Web 版読本を視聴して、消費者問題が起こる原因について、あなたの考えを記入しましょう。

Web 版読本の事例 消費者問題が起こる原因

マーマー編
「買ったものがイメージと違う！」 ・購入前に商品の表示や購入条件をよく確認しなかったから。

・サイズや返品条件を確認せずに、買ってしまったから。

ミーミー編
「買ったものが届かない･･･」 ・購入前に誰が売っているのか、よく確認しなかったから。

・住所や電話番号をよく確認せずに、買ってしまったから。

■次の（　　　　）に当てはまる言葉を下の選択肢から選び、記入しましょう。
　消費者には、「商品を買うか買わないか、何をどれだけ買うか」などを決める権利があり、消費者に（　①主権　）
があることが経済活動の原則である。
　企業には、（　②利潤（利益）　）を追求するとともに、安全な商品やサービスを提供することや、公正な経
済活動を行う役割がある。しかし、中には行き過ぎた広告で消費者に誤解をさせたり、欠陥品、詐欺、悪質商
法のように、消費者の生命・身体、（　③財産　）をおびやかしたりする消費者問題が起こっている。
　消費者問題が起こる背景には、消費者と企業との間に、情報の質と量、交渉を行う力に圧倒的な（　④格差　）
がある。消費者（　①主権　）を確立するためには、国や地方公共団体が、消費者の権利を保障していくこと
が重要である。
　 選択肢：　　格差　　主権　　財産　　利潤（利益）

　　　　　　

■それぞれの立場で、「消費者問題が起こらないようにするために必要なこと」を考えてみましょう。

立　場 必要なこと

消費者
・購入前に、いろいろな商品を比較検討する。
・購入前に、商品の表示や購入条件をしっかりと確認する。
・消費者問題について勉強する。

企業（事業者）
・消費者の安全に配慮した商品を作る。
・消費者が誤解しないような分かりやすい表示にする。
・誇大な広告で消費者をあおらない。

国や地方公共団体
・悪質事業者を取り締まる。
・広告などの規制を強化する。
・消費者に情報を提供する。

　

■本時の学習を振り返り、学んだことや本時の学習課題について考えたことは何ですか。

消費者問題が起こらないようにするためには、消費者として購入前に企業のことや、商品の表示や購入
条件を調べることが大切だと思った。企業は、利潤（利益）の追求だけでなく、消費者に安全な商品やサー
ビスを提供する必要がある。また、国（地方公共団体）には、違反した企業を取り締まったり、法律を
強化したりして、消費者を守る役割があることが分かった。
消費者が消費生活センターに相談すると、その情報が次の被害を防ぐために役立つことが分かった。
地元の消費生活センターは、どのような仕事をしているかについてさらに詳しく調べてみようと思った。
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