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閉じる




 


	トップページ
	相談窓口（消費生活相談窓口案内など） 
	消費者教育（講座・消費生活展案内など）
	商品安全（危害・危険情報／各種調査など）
	取引・表示指導（処分事業者等一覧など） 
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	トップ
	相談窓口
	消費者教育
	商品安全
	取引・表示指導








	トラブルに巻き込まれた！？

	相談したい方はこちら
	消費者問題について、

	もっと学びたい方はこちら
	くらしの中の商品で安全のために

	気を付けたい情報はこちら
	公正な取引や適切な表示に向けた、

	調査や指導の情報はこちら










ここから本文です。
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[image: 飲むだけ、などの表示に注意！」啓発動画を掲載しました。（東京デジタルCATS）]
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[image: マッチングアプリを上手に利用しましょう]





[image: エシカル消費]





[image: 成年年齢引下げ特集]





[image: 消費者情報の入口]















相談窓口




悪質事業者通報サイト




消費者被害情報




危害・危険情報




募集中の講座・イベント












ご案内




	ホストクラブでの高額な請求等に関するトラブルについて[image: 外部サイトへリンク]














注意喚起情報





	2024年3月26日
	子供の公園でのケガに注意しましょう！ 

	2024年3月19日
	スポーツジムの契約に関するトラブルに注意！ ～申し込む前に契約内容をよく確認しましょう～ 

	2024年3月14日
	被災地支援を口実にした悪質な勧誘にご注意ください！ 

	2024年3月1日
	注文完了後に現れる「割引クーポン」等に注意！！～「回数縛りなし」のはずが、クーポンを利用したら複数回継続が条件の定期購入に！～ 

	2024年2月29日
	高級ブランド品を格安で販売している偽サイトに要注意！～通販サイトの表示等をよく確認しましょう～ 

	2024年1月31日
	節分の時期には子供の”誤えん”に注意しましょう！ 





過去の一覧はこちら










最新情報





	2024年4月4日
	東京都消費者教育推進協議会の議事録・資料を公表します [image: NEW]

	2024年4月1日
	原油価格を更新しました [image: NEW]

	2024年3月29日
	サッと読める ちょっとお耳に入れたい話「買う時に考えよう。捨てることは意外と難しい。」第1回　「ごみ」も「資源」も、あなた次第 [image: NEW]

	2024年3月29日
	令和5年度の消費生活調査員による調査結果を更新しました [image: NEW]

	2024年3月29日
	「第18回キッズデザイン賞」の審査料を助成します [image: NEW]

	2024年3月27日
	「TOKYOエシカル」～パートナー企業・団体8社が新たに参加！！～ 





過去の一覧はこちら
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ネットで学ぶ Web版消費者教育読本
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動画配信中！-楽しく学ぼう-
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クイズで学ぶ法令順守（事業者向け）
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エシカルの森のおはなし
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消費者教育教材等検索サイト
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[image: 東京くらしねっと3＿4月号　今月の話題-消費者にとっての 物流2024 年問題]
東京くらしねっと3・4月号




[image: わたしは消費者6月号]
わたしは消費者 174号（3月1日発行）
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飯田橋四コマ劇場
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ちょっとお耳に入れたい話
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都民の暮らし輝く東京
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テーマ別情報







高齢者




若者




子供




消費生活相談FAQ




生活関連商品等の価格動向




教員




事業者




公衆浴場




生協




エシカル消費
















法令・計画・審議会等











東京都消費生活基本計画消費生活関連施策を総合的・計画的に推進するための基本指針です。




東京都消費生活
対策審議会東京都の消費生活の安定と向上を目的とした取り組みについてご紹介します。




東京都消費者被害救済委員会多くの消費者に影響を与える紛争等を取り上げて、専門家があっせんや調停を行います。




東京都商品等
安全対策協議会東京都の商品等による危害防止への取り組みについてご紹介します。





















調査・生協・公衆浴場等











公衆浴場東京都内の公衆浴場についてご紹介します。




消費生活協同組合
（生協）東京都内にある生協のうち東京都が所管する生協の一覧等を紹介ご紹介します。




消費生活基本調査東京都が今後の施策展開の参考とするために行った調査の結果を掲載します。




消費者団体訴訟制度の
紹介消費者トラブルの未然防止・拡大防止および被害回復を図る「消費者団体訴訟制度」をご紹介します。



























施設案内







消費生活総合センター（飯田橋）




多摩消費生活センター（立川）




計量検定所














消費生活関連情報（別サイトへ）
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							地震に伴う製品事故に注意!～二次災害を防ぐため平時から備えよう～[image: 外部サイトへリンク]
	遠隔操作アプリを用いて、消費者金融業者から高額な借入れをさせる副業サポート事業者に関する注意喚起[image: 外部サイトへリンク]
	トランポリンパーク等での事故に注意!(動画)[image: 外部サイトへリンク]
	「知っていますか?消費者契約法-早分かり!消費者契約法-」(令和5年3月)[image: 外部サイトへリンク]
	便乗値上げ情報 消費者受付ウェブ窓口[image: 外部サイトへリンク]
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						国民生活センター[image: 外部サイトへリンク]

						

						
							パソコンで警告が出たらサポート詐欺に注意！-70歳以上で大幅に増加-[image: 外部サイトへリンク]
	「契約変更しませんか？」突然やってくる電気・ガスの勧誘に注意！[image: 外部サイトへリンク]
	子どものオンラインゲーム　無断課金につながるあぶない場面に注意！！[image: 外部サイトへリンク]
	なくならない洗濯用パック型液体洗剤による事故-子どもだけでなく高齢者が誤って口に入れる事故も発生-[image: 外部サイトへリンク]
	ふたが外れてコーヒーが噴出したコーヒーメーカー（相談解決のためのテストからNo.185）[image: 外部サイトへリンク]
	【10代20代も注意！】お試しネット通販トラブル[image: 外部サイトへリンク]


						



			










金融庁[image: 外部サイトへリンク]
気をつけてほしい情報や相談窓口




東京都中央卸売市場[image: 外部サイトへリンク]
プレス発表・新着情報など




製品評価技術基盤機構（NITE)[image: 外部サイトへリンク]
製品安全（お知らせ）




東京消防庁[image: 外部サイトへリンク]
日常生活における事故情報




東京都健康安全研究センター[image: 外部サイトへリンク]
環境放射線測定結果




東京都産業労働局[image: 外部サイトへリンク]
行政処分を受けた貸金業者




国土交通省[image: 外部サイトへリンク]
「住宅のリースバックに関するガイドブック」




くらしに役立つリンク集
くらしに役立つ各種サイトをご紹介
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