
【平成21年度消費生活相談概要（東京都消費生活総合センター受付分）】

（４）増加が目立つ相談内容

②　前年度と比較して増加の目立つ商品・役務を年度別推移でみると、「賃貸アパート」
　は平成17年度から増加傾向にあり、平成21年度は特に増加率が大きい。「未公開株」
　については、平成18年度に増加し、その後一旦は落ち着きを見せていたが、平成21年度
　に入って再び急増している。「工事・建築・加工」については、平成17年度以降減少傾
　向にあったが、平成21年度は再び増加に転じている（図－11）。
　　また、平成21年度の「未公開株」の相談について年代別に見ると、全体の４分の３が
　60歳以上の高齢者となっている。（図－12）

①　前年度と比較して相談件数の増加が目立つ商品・役務は、第一に「レンタル・リース・
　貸借」である（22.0％増）。その中で最も多いのが「賃貸アパート」の相談であり、これ
　は敷金など保証金返還のトラブルの他、家賃更新料の問合せや、家賃保証に関するトラ
　ブルが増えているためである。第二に、「預貯金・証券等」であり（20.5％増）、その中
　で最も多いのが「未公開株」である。第三は「工事・建築・加工」であり（16.6％増）、
　中でも増加が目立つのは「増改築工事」「衛生設備工事」などのリフォーム工事契約に
　関する相談である。（表－8）

【表－8】相談件数の増減が著しい主な商品・役務別分類　(平成21年度)

【図－11】「賃貸アパート」「未公開株」
「工事・建築・加工」の相談件数の推移

    【図－12】「未公開株」の契約当事者
      年代別(平成21年度）
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