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ウォーターサーバーによるやけどに注意！ 

～チャイルドロックがあっても油断は禁物です～ 

 

ウォーターサーバーは、温水や冷水をいつでもすぐに利用できるため、近年で

は一般家庭でも使われるようになってきました。 

その一方、子供が注水レバーを触っていたら温水が出てやけどした等の事故

も発生しています。 

 

 

 

消費生活相談窓口には、次のような危害相談が寄せられています。 

○子供がウォーターサーバーのチャイルドロックを解除してしまい、やけどした。（１歳２か月） 

○子供が触っていたところ、ウォーターサーバーの温水用蛇口がはずれてやけどした。（１歳） 

○背面の金網で指を切った。（１歳） 

 

 

 

 

東京都では、注水レバーに設置されているチャイルドロック機能を子供が解除できるかどう

か、調査しました。中には、３歳の幼児が調査開始後５秒以内に解除できた機種がありました。 

また、ウォーターサーバーの背面の金網にすき間があって、子供がヒーターに手を触れるこ

とができてしまう機種もありました。 

 

 

 

（１）ウォーターサーバーは「高温のお湯が出て危険なものである」ことを日ごろから伝え、子供

に触らせないようにしましょう。近くで遊ばせないことも重要です。 

   また、店舗等にあるウォーターサーバーも、子供がいたずらしないよう注意しましょう。 

（２）ウォーターサーバーの背面には、ヒーターに触れるなど危険な箇所がある場合があります。

子供が背面に接触できないように工夫しましょう。 

 

★関連情報★ 

「ウォーターサーバーの安全性」商品テスト  生活文化局消費生活部生活安全課 

http://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/anzen/test/waterserver_press.html 

「ウォーターサーバーによる乳幼児のやけど事故の防止」報道発表資料 独立行政法人製品評価技術

基盤機構  http://www.nite.go.jp/jiko/chuikanki/press/2015fy/prs15042302.html 

【危害・危険情報】 

 チャイルドロックがあるからといって安心してはダメです！ 

事故を防ぐポイント！ 

ウォーターサーバーでこんな危険が！ 


