
調査票のご確認にあたって
(各質問上の⽔⾊の箇所に、その質問に関する設定が表⽰されます)

画⾯分割

画⾯が分割される箇所に「ここで改ページ」という線が表⽰されます。

電⼦レンジに関する調査

下記アンケートにご協⼒お願いいたします。


 
「調査についての守秘義務」の徹底をお願いしています。決して第三者に⼝外しないよう、ご協
⼒お願いします。

  アンケート中は、ブラウザの「戻る」ボタンは押さぬようご注意ください。

あなたのご⾃宅にある電⼦レンジの種類について、あてはまるものをお選びくださ
い。（ひとつ）
※複数の電⼦レンジを所有されている⽅は、最も使⽤頻度が⾼い電⼦レンジについて
お答えください。

▼ 以下の画像をご覧ください。 ▼

 単⼀回答   必須回答 とじる

Q1

▲

【ターンテーブル形式】

100%



あなたのご⾃宅にある電⼦レンジの⼊⼿時の製品状態についてあてはまるものをお選
びください。
※複数の電⼦レンジを所有されている⽅は、最も使⽤頻度が⾼い電⼦レンジについて
お答えください。

 単⼀回答   必須回答 とじる

あなたのご⾃宅にある電⼦レンジについて、⼊⼿後の経過年数をお答えください。
※複数の電⼦レンジを所有されている⽅は、最も使⽤頻度が⾼い電⼦レンジについて
お答えください。

 単⼀回答   必須回答 とじる

1  電⼦レンジ機能のみ（オーブン機能等無し）

2  オーブンレンジ（オーブン機能有・スチーム機能無し）

3  スチームオーブンレンジ（オーブン機能有・スチーム機能有）

【フラットテーブル形式】

4  電⼦レンジ機能のみ（オーブン機能等無し）

5  オーブンレンジ（オーブン機能有・スチーム機能無し）

6  スチームオーブンレンジ（オーブン機能有・スチーム機能有）

7  その他 (必須⼊⼒)

Q2

▲

1  新品

2  中古

3  わからない

Q3

▲

1  1年未満

2  1年以上3年未満

3  3年以上5年未満



あなたのご⾃宅にある電⼦レンジについて、普段の使⽤⽬的をお答えください。（い
くつでも）
また、最も頻繁に使⽤する⽬的についてお選びください。（ひとつ）
※複数の電⼦レンジを所有されている⽅は、最も使⽤頻度が⾼い電⼦レンジについて
お答えください。

  複数回答   必須回答 とじる

 0/2

前問で、あなたがご⾃宅にある電⼦レンジの使⽤⽬的としてお答えになったものにつ
いてお伺いいたします。
以下の内容の⽬的でご⾃宅の電⼦レンジを使⽤する際、⾃動（おまかせ）運転を使⽤
しますか。
最も使⽤する機能についてお答えください。
※⾃動加熱︓⾷材を⼊れ開始ボタンを押すだけで、センサーが温度等の状態を検知し
ながら⼗分温めるまで加熱を⾏う。（例︓温めスタートボタンのみ押す）
※セルフプログラム︓レンジ出⼒・温度・時間を設定することで、その設定したプロ
グラムに従い加熱調理を⾏う。（例︓200W・5分など設定して温めスタートボタン

4  5年以上10年未満

5  10年以上

6  わからない/覚えていない

Q4

▲

使⽤⽬的（いくつでも）
1

▼

主な使⽤⽬的（ひとつ）
2

▲

1 ⾷品の温め

2 ⾷品の解凍

3 ⾷品の調理（下ごしらえを含む）

4 ⾷品以外への使⽤

5 オーブン機能の使⽤

6 その他
(必須⼊⼒)

 閉じる

Q5



を押す）
※フルオート︓メニューを選ぶだけで、メーカーが設定したプログラムに沿って加熱
調理を⾃動で⾏う。（例︓グラタン等料理を選択してボタンなどを押す）
※複数の電⼦レンジを所有されている⽅は、最も使⽤頻度が⾼い電⼦レンジについて
お答えください。

▼ 以下の画像をご覧ください。 ▼

 単⼀回答   必須回答 とじる

0/6

以下の電⼦レンジ使⽤⽅法は、危害・危険の可能性を含んでいる使い⽅です。
あなたは、以下の使⽤⽅法が危害・危険の可能性を含む使い⽅だとご存じでしたか。

▼ 以下の画像をご覧ください。 ▼

▲

⾷品の温め
1

▼

⾷品の解凍
2

▼

⾷品の調理（下ごしらえを含む）
3

▼

⾷品以外への使⽤
4

▼

オーブン機能の使⽤
5

▼

その他【【Q4S1_6FAの選択内容】】
6

▲

1  ⾃動運転を使⽤しない

2  ⾃動加熱（電⼦レンジのみ）を使⽤する

3  ⾃動運転（セルフプログラム）を使⽤する

4  ⾃動運転（フルオート）を使⽤する

Q6



 単⼀回答   必須回答 とじる

0/12

▲

ホーローや、⾦属を含む⾷器(⾦属串、アルミホイルを含む)、鍋など調理器具を
使⽤して加熱する

1

▼

レトルト⾷品（レンジ⾮対応）、⽸詰をそのまま加熱する
2

▼

真空パック⾷品の封を切らずに、そのまま加熱する
3

▼

瓶など密封容器を蓋したまま加熱する
4

▼

電⼦レンジで使⽤できないプラスチック、⽵、漆器等の容器を使⽤して加熱する
5

▼

殻や膜つきのものを温める(卵、⽬⽟焼き、イカ、ソーセージ類等)
6

▼

少量のものを過剰に温める（加熱しすぎに注意を要するもの）
7

▼

⽔分の少ないものを過剰に温める（加熱しすぎに注意を要するもの、パン、サツ
マイモの等の根菜類）

8

▼

⾼温になりやすいものを過剰に加熱する（加熱しすぎに注意を要するもの、中華
まんなど）

9

▼

油がついたものを過剰に加熱する（加熱しすぎに注意を要するもの、バター付き
パン、フライなど）

10

▼

飲み物や、とろみのある⾷品、油脂の多い液体(ミルクや⽣クリーム)を過剰に加
熱する

11

▼

鮮度保持剤（脱酸素材など）を温める
12

▲

1  知っているので、やったことがない

2  知っているが、やったことがある

3  知らなかったし、やったこともない

4  知らなかったが、やったことがある



以下の内容のうち、あなたがご⾃宅にある電⼦レンジで使⽤したことのあるものをお
選びください。（いくつでも）

  複数回答   必須回答 とじる

Q7

▲

4  ポリプロピレン製のどんぶり型麺・丼物調理器具

5  ポリプロピレン製の中華まん蒸し調理器具

6  バスケット型のパンの温め器具

7 その他ポリプロピレン製・シリコン製調理器
(必須⼊⼒)

1 チップスメーカー

2 ゆでたまご調理器具

3 ポリプロピレン製の餅焼き⽤網



あなたが前問で使⽤しているとお答えになった製品は、それぞれどこで購⼊しました
か。
あてはまるものをお選びください。
※複数お持ちの場合は直近に購⼊したものについてお選びください。

 単⼀回答   必須回答 とじる

0/12

8  湯たんぽ（電⼦レンジ対応）

9  お灸（電⼦レンジ対応）

10 カイロ（電⼦レンジ対応）

11 アイマスク（電⼦レンジ対応）

12 その他電⼦レンジ対応製品（調理器具除く）
(必須⼊⼒)

13  上記のいずれも使⽤したことはない

Q8

▲

チップスメーカー
1

▼

ゆでたまご調理器具
2

▼



以下の内容について、あなたがご⾃宅にある電⼦レンジで経験したことのある危害を
すべてお選びください。（いくつでも）
また、最も記憶に残っている危害を⼀つお選びください。（ひとつ）

  複数回答   必須回答 とじる

0/2

ポリプロピレン製の餅焼き⽤網
3

▼

ポリプロピレン製のどんぶり型麺・丼物調理器具
4

▼

ポリプロピレン製の中華まん蒸し調理器具
5

▼

バスケット型のパンの温め器具
6

▼

その他ポリプロピレン製・シリコン製調理器【【Q7_7FAの選択内容】】
7

▼

湯たんぽ（電⼦レンジ対応）
8

▼

お灸（電⼦レンジ対応）
9

▼

カイロ（電⼦レンジ対応）
10

▼

アイマスク（電⼦レンジ対応）
11

▼

その他電⼦レンジ対応製品（調理器具除く）【【Q7_12FAの選択内容】】
12

▲

1  百円均⼀

2 ホームセンター

3 スーパー

4  ドラッグストア

5 インターネットショッピングサイト

6 その他
(必須⼊⼒)

Q9

▲

経験したことがある危害（いくつでも）
1

▼

最も記憶に残っている危害（ひとつ）
2

▲



前問で危害にあったり、危害にあいそうになった経験があると回答された⽅にお伺い
します。
最も記憶に残っている危害とお答えいただいた、「【Q9S2の選択内容】」の経験
は、電⼦レンジで何を加熱していた時に起きたものでしょうか。また、どんな危害が
ありましたか。
例︓レンジで焼き芋を温めていたら⽕が出た。
例︓レンジで⽜乳を温めたところ突沸し、取り出す際に⼿をやけどした。

  必須回答 とじる

3 発⽕・発煙、やけど以外の危害（使⽤容器の変形・⾷品の破裂・電⼦レンジ破壊などを含
む）

4 経験はないが、危害にあいそうになった（ヒヤリ）としたことがある

5 上記のような経験はない

 閉じる

1 電⼦レンジからの発⽕や発煙の危害（電⼦レンジの中の物の発⽕や発煙も含む）

2 電⼦レンジが原因のやけど（突沸によるものを含む）

Q10

▲



0/500⽂字

引き続き、ご⾃宅にある電⼦レンジで危害にあったり、あいそうになった経験のある
⽅にお伺いいたします。
あなたが危害を経験した原因として考えられるものを以下のうちからすべてお選びく
ださい。（いくつでも）

  複数回答   必須回答 とじる

ご⾃宅にある電⼦レンジで、電⼦レンジからの発⽕や発煙を経験された⽅にお伺いい
たします。
ご経験された発⽕・発煙が起きたものとその危害の⼤きさとしてあてはまるものを、
それぞれお選びください。（ひとつ）

 単⼀回答   必須回答 とじる

0/4

Q11

▲

1  電⼦レンジで温めてはいけないもの（⾷器や容器を含む）を温めたこと

2  温める時間を⻑く設定してしまったこと

3 レンジ機能とオーブン機能を間違えて使⽤してしまったこと

4  ⾃動運転が正常に動作しなかったこと

5  ⾃動運転の設定を間違えたこと

6  その他 (必須⼊⼒)

7  わからない

Q12

▲

電⼦レンジ本体
1

▼



ご⾃宅にある電⼦レンジで、電⼦レンジが原因のやけどを経験された⽅にお伺いいた
します。
ご経験された危害としてあてはまるものをお選びください。（ひとつ）
※複数の経験がある⽅は、直近のものについてお答えください。

 単⼀回答   必須回答 とじる

ご⾃宅にある電⼦レンジで、発⽕・発煙、やけど以外の危害を経験、または危害にあ
いそうになった⽅にお伺いいたします。
ご経験された、またはあいそうになった危害としてあてはまるものをすべてお選びく
ださい。（いくつでも）

⾷品
2

▼

⾷器や調理器具
3

▼

付属品等(脱酸素剤、ラップ、アルミホイル等)
4

▲

1  電⼦レンジから⽕が出て、周辺に燃え広がった

2  電⼦レンジから燃え広がらなかったが、電⼦レンジが壊れた

3  電⼦レンジの中の物が燃えたが、電⼦レンジは壊れなかった

4  電⼦レンジの中の物から煙が出たが、炎は出なかった

5 その他
(必須⼊⼒)

6  このものでは発⽕や発煙は経験していない

Q13

▲

1  腕、胴体、顔など電⼦レンジの中に⼊れていない部分まで、やけどした

2  電⼦レンジの中に⼊れた⼿だけ、やけどした

3  電⼦レンジの中の物を触った⼿先・指先だけ、やけどした

4  電⼦レンジの中の物を触った指先で熱い思いをしたが、やけどはしなかった

5  その他 (必須⼊⼒)

Q14



  複数回答   必須回答 とじる

電⼦レンジが原因で危害にあったり、あいそうになったとお答えになった⽅にお伺い
します。
あなたが危害にあったときの電⼦レンジの状態をお答えください。
※複数の危害にあったことのある⽅は直近のものについてお選びください。

 単⼀回答   必須回答 とじる

あなたのご⾃宅にある電⼦レンジについて、清掃頻度をお答えください。
※ご⾃⾝以外の清掃も含めてお答えください。

 単⼀回答   必須回答 とじる

▲

1  電⼦レンジに⼊れた容器が溶けた

2  電⼦レンジに⼊れた容器が変形した

3  電⼦レンジに⼊れた容器が破損した

4  電⼦レンジに⼊れた⾷品が破裂した

5  電⼦レンジから漏電・感電した

6  電⼦レンジを落とし、壊れて、動作しなくなった

7  その他 (必須⼊⼒)

Q15

▲

1  ⼊⼿後1年未満

2  ⼊⼿後1年以上3年未満

3  ⼊⼿後3年以上5年未満

4  ⼊⼿後5年以上10年未満

5  ⼊⼿後10年以上

6  覚えていない

Q16

▲



あなたのご⾃宅にある電⼦レンジが以下の状態になった経験はありますか。

 単⼀回答   必須回答

0/4

【現在使⽤している電⼦レンジでの経験】 

定期的に清掃している

1  毎⽇

2  1週間に1〜2回程度

3  1カ⽉に１〜２回程度

4  半年に1回程度

5  1年に1回程度

6  1年に1回未満の頻度

定期的な清掃は⾏わない

7  定期的に清掃しないが、汚れた都度清掃している

8  清掃しない

Q17

⾷品が⾶び跳ねた
1

▼

蒸気による⽔滴がたまった
2

▼



あなたのご⾃宅にある電⼦レンジについてお伺いします。
あなたは電⼦レンジ使⽤上の注意について「取扱説明書」や「本体の注意表⽰」をそ
れぞれ読んだことはありますか。
※複数の電⼦レンジを所有されている⽅は、最も使⽤頻度が⾼い電⼦レンジについて
お答えください。

 単⼀回答   必須回答 とじる

0/2

前問で、取扱説明書や本体の注意表⽰を「⾒たことはあるが読んだことはない」とお
答えになった⽅にお伺いいたします。
取扱説明書や本体の注意表⽰を読んだことがない理由として最もあてはまるを⼀つお

油が⾶び散った
3

▼

ひどく汚れがこびりついた
4

▲

1  経験がある

2  経験がない

Q18

▲

取扱説明書
1

▼

本体の注意表⽰
2

▲

1  しっかりと読んだことがある

2  ⽬を通したことはある

3  ⾒たことはあるが読んだことはない

4  ⾒たことはない

Q19



選びください。（ひとつ）
※表⽰された項⽬についてお答えください。

 単⼀回答   必須回答 とじる

0/2

電⼦レンジの安全や清掃等のメンテナンスに関して、製品改良等の要望がありました
らお答えください。
※ご要望のない⽅は「特になし」とご記⼊ください。

  必須回答 とじる

0/500⽂字

アンケートは以上で終わりです。
ご協⼒ありがとうございました。
送信ボタンを押してください。

© Macromill,Inc. All Rights Reserved.

▲

取扱説明書
1

▼

本体の注意表⽰
2

▲

1  読まなくても知識として知っているから

2  購⼊時に説明を受けて、知っていたから

3  分量が多く、読むのが⾯倒だから

4  後で読もうと思ったから

5 その他
(必須⼊⼒)

Q20

▲

送  信


